Hasil Survey Kepuasan Masyarakat
Tentang Pelayanan Dinas Kebudayaan dan Pariwisata
Kota Salatiga
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Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

pelayanannya di Dinas Kebudayaan dan Pariwisata ?

62 jawaban

@ Tidak Sesuai
@ Kurang Sesuai
@ Sesuai

@ Sangat Sesuai

Bagaimanakah pemahaman saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di Dinas Kebudayaan

dan Pariwisata ?
62 jawaban

@ Tidak Mudah
@ Kurang Mudah
@ Mudah

@® Sangat Mudah



Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan ?

62 jawaban

@ Tidak Cepat
@ Kurang Cepat
@ Cepat

@ Sangat Cepat

Bagaimana pendapat saudara tentang pelayanan yang ada saat ini tidak di kenakan tariff/biaya ?
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@ Tidak Setuju
@ Kurang Setuju
@ Setuju

@ Sangat Setuju

Bagaimana pendapat saudara tentang pelayanan Asesmen ijin pernikahan oleh Dinas Kebudayaan

dan Pariwisata ?
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@ Sangat Tidak Memuaskan
@ Tidak Memuaskan

@ Memuaskan

@ Sangat Memuaskan



Bagaimana pendapat saudara mengenai asesmen reaktivasi usaha pariwisata ?
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@ Sangat Tidak Memuaskan
@® Tidak Memuaskan

@ Memuaskan

@ Sangat Memuaskan

Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur peminjaman Gamelan ?
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@ Sangat Tidak Memuaskan
@® Tidak Memuaskan

@ Memuaskan

@ Sangat Memuaskan

Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam memberikan

pelayanan ?
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54,8%

@ Tidak Kompeten
@ Kurang Kompeten
@ Kompeten

@ Sangat Kompeten



Bagaimana pendapat saudara dalam perilaku/sikap pegawai dalam memberikan pelayanan terkait
dengan kesopanan dan keramahan (dalam sikap dan berpakaian) ?
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@ Tidak Sopan dan Ramah
@ Kurang Sopan dan Ramah
@ Sopan dan Ramah

@ Sangat Sopan dan Ramah

58,1%

Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan pengaduan yang di berikan oleh Dinas
Kebudayaan dan Pariwisata (sistem dan pegawainya) ?

62 jawaban

@ Tidak Baik
@ Kurang Baik
@ Baik

@ Sangat Baik

69,4%

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana yang ada di Dinas

Kebudayaan dan Pariwisata ?
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@ Buruk

@® Cukup

@ Baik

@ SangatBaik




